Zatgcznik nr 1

Piefisk, dnia 10 sierpnia 2021r.
Zn. spr. SA.270.2.7.2021

Szczegodlowy opis przedmiotu zamoéwienia

Zamowienie pn. ,Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wraz z dostarczeniem

fabrycznie nowego sprzetu na potrzeby Nadlesnictwa Piensk” bedzie realizowane w

dwéch zadaniach:
Zadanie nr 1 ,,$wiadczenie ustug w zakresie telefonii komodrkowej waz z
dostawg aparatéw telefonicznych”:
Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug telefonii komoérkowej (rozmowy
wychodzace, przychodzace, sms, mms, bezprzewodowy dostep do Internetu) na
50 numerach telefondw komdrkowych, wraz z dostawa fabrycznie nowych 46
aparatéw telefonicznych  (smartfondw), przeniesieniem 48 numeréw
telefonicznych (bez zmiany numerdow) obecnie uzywanych przez pracownikow
Nadlesnictwa Piensk (jesli wymaga tego zmiana Operatora), przeniesienie 1
numeru wraz ze zmiang numeru oraz dodanie 1 nowego numeru przez okres 24
miesiecy od rozpoczgcia $wiadczenia ustugi | wygaszeniem 2 numerow
telefonicznych,

Swiadczone ustugi telekomunikacyjne musza obejmowaé nastepujacy zakres:

a) pofaczenia do sieci wlasnej Wykonawcy,

b) potaczenia do sieci telefonii stacjonarnych,

c) potaczenia do innych sieci ruchomych,

d) potaczenia miedzynarodowe,

e) roaming,

f) ustugi tekstowe SMS i multimedialne MMS,

g) ustugi pakietowej transmisji danych oparte na technologii m.in. GPRS,
EDGE, UMTS i HSDPA, LTE lub nowszej

h} ustugi Premium SMS zablokowane dla wszystkich abonamentdw,

i) inne ustugi (serwisy informacyjne, pofaczenia z biurami numeroéw itp.)

Zamowienie obejmuje dostarczenie do siedziby Nadlesnictwa Piensk fabrycznie
nowych 46 aparatow telefonicznych o minimalnych parametrach:

- rok produkgciji - 2019 lub nowszy

- system operacyjny — Android w wersji minimum 9 z us’rugaml Google,

- pamie¢ RAM: min. 4 GB,

- pamie¢ wbudowana min. 64 GB,

- komunikacja: wifi, GPRS, GPS, Bluetooth, LTE, EDGE, HSPA+, HSPA+,

- cena zaproponowanych smartfondéw nie moze przekroczyé kwoty 250 zt netto
za 1 szt.
W ramach maksymalnej ceny Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu w swojej
ofercie aparaty telefoniczne spetiajgce minimalne wymagania w celu
wyboru konkretnego modelu.




Opcjonalnie (przy zmianie operatora) 52 szt. fabrycznie nowych kart SIM w
technologii LTE lub nowszej.

Zadanie nr 2 ,Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wraz z dostawa
urzadzen (rejestratoréw lesniczego) do obstugi aplikacji Lesnik+":
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wraz z dostawa 12 wurzadzen

(rejestratorow lesniczego) do obstugi Aplikacii Lesnik+ o minimalnych
parametrach:

- system operacyjny Android w wersji minimum 8.1 z ustugami Google,

- pamieé RAM minimum 3 GB,

- pamigé wbudowana minimum 32 GB,

- zintegrowany w rejestratorze Bluetooth min. v.4.0, NFC, Wi-Fi (24 GHz i 5
GHz) 802.11

- wytrzymata bateria ( 8 godz. pracy) minimum 4100mAh

- dodatkowe akcesoria w zestawie: tadowarka samochodowa, futerat z pasklem
folia/szkto ochronne na wyswietlacz.

Wykaz minimalnych wymagan sprzetowych rejestratordw lesniczego z
systemem Android stanowi zatacznik nr 1 do szczegbtowego opisu przedmiotu
zamowienia. _
Wykonawca w swojej ofercie przedstawi Zamawiajgcemu jedno urzadzenie
posiadajgce co najmniej minimalne parametry.

Lista rekomendowanych urzadzen przez jednostki organizacyjne Lasow
Panstwowych stanowi zatacznik nr 2 do szczegolowego opisu przedmiotu
zamowienia. Zamawiajacy rekomenduje dostawe urzadzen Zebra TC 57 lub
Point Mobile PM45 (lub rownowazny).

Zamawiajacy informuje, iz dopuszcza zaoferowanie produktéw innych firm /
innych marek, jakosciowo rownowaznych produktom wskazanym przez
Zamawiajgcego. Przez produkt rownowazny Zamawiajacy rozumie produkt o
parametrze tym samym lub lepszym.

1. Wykonawca zobowiazany jest dostarczy¢ fabrycznie nowe urzadzenia,

w oryginalnym opakowaniu producenta, uniemozliwiajacym ich uszkodzenie,
z naniesionym na opakowaniu w sposéb czytelny numerem fabrycznym
urzadzenia wraz z akcesoriami takimi jak bateria, tadowarka sieciowg,

i samochodowg (opcjonalnie), instrukcjg w jezyku polskim.
W okresie gwarancji Wykonawca winien zapewni¢ petng obstugeg serwisowg,
urzadzen, a takze transport uszkodzonego i naprawionego urzgdzenia

do i z siedziby Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sig do usunigcia wad i usterek urzadzen w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni kalendarzowych od daty przekazania do naprawy.

W przypadku braku mozliwosci naprawy reklamowanego sprzetu, Wykonawca
bezplatnie go wymieni na fabrycznie nowy.

. Na dostarczony sprzet Wykonawca wystawi osobng fakture, niezalezng od
faktury na abonament.

s



. Wykonawca uruchomi i zapewni dedykowang dla tutejszej jednostki sieé¢ firmowa,
z nielimitowanymi bezptatnymi potgczeniami gtosowymi w ramach tzw. Sieci
Firmowe;j.

. Realizacja zamdwienia bedzie polegala na przejeciu  aktualnie
wykorzystywanych  przez  Nadlesnictwo  Piensk  numeréw  telefondow
komdrkowych tj. 50 sztuk (bez zmiany numeru),przeniesienie 1 numeru wraz ze
zmiang numeru, dodanie 1 sztuki nowego numeru telefonu oraz swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych dla 12 nowych numerdw dla urzgdzenh (rejestratorow
lesniczego) do obstugi aplikacji Lesnik+

. Opcjonalnie, przeniesienie przez Wykonawce ustugi od dotychczasowego
operatora aktualnie wykorzystywanych przez Nadlesnictwo Piensk 51 numerow
telefondw komérkowych winno byé dokonane niezwlocznie po uplywie jedno
miesiecznego okresu wypowiedzenia u obecnego operatora. Przerwa w
swiadczeniu ustugi w momencie przenoszenia nie moze byt diuzsza niz 24
godziny. Tufejsza jednostka wymaga, aby procedura przeniesienia numerdw
byta bezptatna oraz odbyla sig zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie
przepisami.Przenoszone numery nie sa objete Kkoniecznoscia zaptaty kar
umownych z tytutu rozwigzania dotychczasowych umoéw (dla przenoszonych
numerow zakofczony zostat okres promocyjny okreslony w umowach zawartych
z operatorem Orange).

W ramach realizacji zadania Wykonawca wygasi ustuge dla 2 numeréw
telefonicznych: 733 601 076, 531 184 369.

. W przypadku utraty lub uszkodzenia karty SIM z przyczyn, za kiore
odpowiedzialno$é ponosi Nadlesnictwo, Wykonawca zapewni bezptatne wydanie
i aktywacje duplikatéw za maksymalnie £ 10,00 zt. netto za 1 sztuke.
Wykonawca zapewni bezptathg czasowa blokade karty SIM (przyktadowo
wrazie utraty telefonu). Dodatkowo, Wykonawca zapewni aktywacje kazdej
nowej karty SIM w terminie 24 godzin od chwili wydania dyspozycji przez osoby
upowaznione z Nadlesnictwa Piensk (biorac pod uwage dni robocze).
Dyspozycja aktywacji karty SIM bedzie skitadana przez osoby upowaznione
w formie e-maila. Za otrzymanie zamoéwienia uwazane bedzie potwierdzenie
odbioru e-maila.

. Wykonawca zapewni dwiadczenie zasiggu telefonii komdrkowej w sposob ciagly
24h/ dobe na obszarze nie mnigjszym niz 90% terytorium RP. Ustuga bedzie
swiadczona takze poza granicami kraju w ramach bezptatnie aktywowanego tzw.
roamingu.

. Dostawa 46 szt. aparatdw telefonicznych i 12 urzadzen do obstugi Aplikac]i
Lesnik+ (rejestratoréw lesniczego) nastgpi najpdzniej w terminie do 30 dni
kalendarzowych od podpisania umowy. W czasie przekazania urzadzen musi
by¢ obecny upowazniony przedstawiciel Wykonawcy. Przyjecie zostanie
dokonane na podstawie obustronnie podpisanego protokotu odbioru, po
uprzednim sprawdzeniu ilosci telefondw wybranych przez pracownikow
jednostki. Dostawa sprzetu do siedziby Nadlesnictwa na koszt iryzyko
Wykonawcy.




9.

Wraz z dostawg wszystkich urzadzen oraz kart SIM (LTE lub nowszej)
Wykonawca dostarczy w wersji papierowej ich tabelaryczne zestawienia
zawierajace m.in.: nazwe , model i numer fabryczny.

10.Wykonawca dostarczy wybrane przez Zamawiajgcego, fabrycznie nowe

11.

komorkowe aparaty telefoniczne, w oryginalnym opakowaniu producenta,
uniemozliwiajacym ich uszkodzenie, z naniesionym w sposéb czytelny
na opakowaniu numerem fabrycznym z akcesoriami dostgpnymi standardowo.
Wykonawca na dostarczony sprzet udzieli min. 24-miesigcznej gwarangiji.
Wykonawca zalgczy do dostarczonych urzadzen instrukcje obstugi w jezyku
polskim.

W ramach umowy musza byé zagwarantowane i uruchomione nastgpujgce

ustugi:

dla zadania 1:

A. dla 46 aktywac]i z przeznaczeniem na telefony komorkowe:

a) wychodzace i przychodzace polgczenia telefoniczne: nielimitowane i
i bezptatne w ramach abonamentu do wszystkich operatorow krajowych
(dziatajgcych na terenie Polski zarébwno w ramach sieci mobiinych jak
i stacjonarnych) oraz na terenie UE dziatajacych w ramach sieci mobilnych;

b) wysylanie i odbieranie SMS/MMS: nielimitowane i w ramach abonamentu
bezptatne wysytanie wiadomosci do wszystkich operatorow krajowych
oraz na terenie UE, dziatajgcych w ramach sieci mobilnych;

¢) dostep do Internetu w technologiach: GPRS, UMTS, EDGE, HSDPA, LTE
lub nowszej — transmisja danych z limitem min. 20 GB w kraju oraz min. 2
GB w roamingu UE dla kazdego numeru telefonicznego z osobna z
zastrzezeniem, ze po wykorzystaniu ww. limitbw badz wyZzszych, jezeli
takie zostaly przedstawiony w ofercie, dostawca Internetu bedzie miat
prawo zmniejszy¢ jego predkosé do konca miesigcznego okresu
rozliczeniowego, w ktorym nastagpito przekroczenie, a Zamawiajacy nie
zostanie obcigzony Zzadnymi kosztami za transmisje danych powyZej
okreslonego w ofercie Wykonawcy limitu transferu danych w Polsce;

d) prezentacja numeru (dzwonigcego | wlasnego), realizowana w przypadku,
gdy numer dzwoniacy nie jest zastrzezony,

e) bezplatng aktywacje roamingu w dowolnym momencie trwania umowy
na podstawie tel./mailowej dyspozycji osoby upowaznionej przez
zamawiajgcedo,

f) brak optaty za rozpoczecie potaczenia,

g) naliczanie (taryfikowanie) transmisji danych maksymalnie co 100 kB —
dla kazdego typu potaczen,

h) informacja np. SMS-em (koszt SMS-a w cenie oferty) o prébie potgczenia
wraz z identyfikacja numeru osoby dzwonigcej oraz datg i godzing (gdy
nhumer dzwoniacy nie posiada ograniczenia prezentacji wiasnego numeru)
gdy telefon byt wytaczony, poza zasiggiem lub linia byta zajegta.

i) ceny ustug $wiadczonych standardowo, a nie ujgtych w tresci oferty
oraz zapytania ofertowego po najnizszej cenie przewidzianej w taryfach




dla Klientdw Biznesowych zgodnie z obowigzujgcym cennikiem
Wykonawcy,

j) ustugi Premium SMS zablokowane dla wszystkich abonamentéw,

k) bezptatng zmiane numeru telefonu, jezeli korzystanie z danego numeru
bedzie dla pracownika jednostki ucigzliwe.

B. dla 2 aktywacji z przeznaczeniem na bramki GSM:
a) wychodzgce i przychodzace polgczenia telefoniczne: nielimitowane
i bezptatne w ramach abonamentu do wszystkich operatoréw krajowych
(dziatajgcych na terenie Polski zardwno w ramach sieci mobilnych jak
i stacjonarnych) oraz na terenie UE dziatajgcych w ramach sieci mobilnych;

C. dla 2 aktywacji z przeznaczeniem na internet mobilny:

a) dostep do Internetu w technologiach: GPRS, UMTS, EDGE, HSDPA, LTE
lub nowszej — transmisja danych z limitem min. 30 GB w kraju z
zastrzezeniem, ze po wykorzystaniu limitu, dostawca Internetu bedzie miat
prawo zZmniejszy¢ jego predkosé do kohAca miesiecznego okresu
rozliczeniowego, w ktérym nastapito przekroczenie, a Zamawiajgcy nie
zostanie obcigzony Zzadnymi kosztami za transmisje danych powyzej
okreslonego w ofercie Wykonawcy limitu transferu danych;

dla zadania 2:

A. dla 12 aktywacji z przeznaczeniem na rejestrator lesniczego:

a) wychodzace i przychodzace potgczenia telefoniczne: nielimitowane i
bezptatne w ramach abonamentu do wszystkich operatorédw krajowych
(dziatajgcych na terenie Polski zaréwno w ramach sieci mobilnych jak i
stacjonarnych) oraz na terenie UE dziatajgcych w ramach sieci mobilnych;

b) wysytanie i odbieranie SMS/MMS: nielimitowane i w ramach abonamentu
hezptatne wysytanie wiadomosci do wszystkich operatoréw krajowych oraz na
terenie UE, dziatajgcych w ramach sieci mobilnych;

c) dostep do Internetu w technologiach: GPRS, UMTS, EDGE, HSDPA, LTE
— transmisja danych z limitem min. 20 GB w kraju dla kazdego numeru
telefonicznego z osobna z zastrzezeniem, ze po wykorzystaniu ww. limitow
badz wyzszych, jezeli takie zostaly przedstawiony w ofercie, dostawca Intemetu
bedzie miat prawo zmniejszy¢ jego predkos¢ do konca miesiecznego okresu
rozliczeniowego, w ktérym nastapito przekroczenie, a Zamawiajacy nie zostanie
obcigzony Zadnymi kosztami za transmisje danych powyzej okreslonego w
ofercie Wykonawcy limitu transferu danych w Polsce;

12. Zamawiajacy zastrzega sobie niezmiennos¢ ceny abonamentu przez caly okres
obowigzywania umowy.

13.Wykonawca do kazdej faktury VAT dostarczy do siedziby Nadlesnictwa Piensk
rozliczenie zbiorcze (dla zadania) wszystkich telefonéw oraz zestawienie ustug
telekomunikacyjnych dla poszczegdinych telefonow.




14.Wykonawca dostarczy do siedziby Nadlesnictwa Piensk rozszerzone
szczegbtowe rachunki (zbiorczo dla zadania) zawierajacy w szczegdInosci
bilingi numeréw abonamentowych z biezgcego okresu rozliczeniowego, rowniez
potaczen w ramach grupy kart tj. darmowej sieci. Tutejsza jednostka dopuszcza
mozliwosé dostarczenia rozszerzonego rachunku szczegdtowego w formie
papierowej lub  elektronicznej w  postaci gotowego do  wydruku
zestawienia/bilingu przestanego na wskazany przez Nadlesnictwo adres e-mail,
niezwlocznie po zakonczeniu okresu rozliczeniowego.

15.Wykonawca przydzieli dla Nadlesnictwa Piensk opiekuna (wskazanego z imienia
i nazwiska; nr telefonu kontaktowego, e-mail), w celu bezposredniego kontaktu
wylacznie z upowaznionymi przez tut. jednostke osobami w sprawach
wynikajgcych z realizacji umowy, petniacego role doradcy, odpowiedzialnego
za kontakt Nadlesnictwa z Wykonawcg i serwisem. Opiekun przyjedzie
do siedziby nadlesnictwa na kazdorazowe uzasadnione wezwanie w terminie nie
diuzszym niz dwa dni robocze od momentu zgtoszenia. Koszty dojazdu
Opiekuna do siedziby i serwisu ponosi Wykonawca. Wykonawca nie bedzie
podwyzszat opfat za $wiadczone ustugi w trakcie obowigzywania umowy.

16.Nadlesnictwo Piensk pisemnie wyznaczy 3 osoby upowaznione do kontaktu
z opiekunem Wykonawcy, w zakresie dokonywania wszelkich zmian na koncie
Abonenta wigcznie z aktywacja kart SIM.

17.Wykonawca bedzie $wiadczytl w okresie gwarancji petng bezptatng obstuge
serwisowg urzadzen zakupionych u Wykonawcy.

18.Z uwagi na specyfike przedmiotu zamowienia nie przedstawia sie projektu

umowy, aczkolwiek wymagane jest, aby proponowana przez Wykonawce
umowa zawierata wszystkie elementy wynikajgce z ustawy z dn. 16 lipca 2004r.
Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz U. z 2019r. poz. 2460) i wymagania okreslone
przez Zamawiajgcego zawarte w tresci niniejszego zapytania ofertowego.
Z uwagi na specyfike przedmiotu zamoéwienia Wykonawca przedtozy projekt
umowy, zawierajacy wszystkie elementy wynikajace z ustawy z dn. 16 lipca
2004r. Prawo telekomunikacyjne (ti. Dz U. z 2019r. poz. 2460) i wymagania
okreslone przez Zamawiajacego zawarte w tresci niniejszego zapytania
ofertowego. Wykonawca przediozy rowniez szczegotowy cennik ustug
telekomunikacyjnych, cennik sprzetu oraz regulamin swiadczenia ustug.
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